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1. Nota preliminar

Estimado/a usuario/a:

Con la adquisición de esta silla de ducha de Bischoff & Bischoff ha 
optado por un producto alemán de máxima calidad que le simplificará 
los cuidados personales en casa.

La silla de ducha se ofrece en los modelos Tobago y Tobago SL. El 
modelo Tobago SL permite un mejor manejo para personas de mayor 
estatura gracias al asiento más elevado.

Este manual de instrucciones le ayudará a familiarizarse con el manejo 
y el funcionamiento de la silla de ducha y así sentirse más seguro.
Lea atentamente las instrucciones antes de utilizar el producto por 
primera vez.

Esperamos que quede satisfecho con su nuevo producto.

1.1. Signos y símbolos

¡Importante! Designa información especialmente 
útil en el correspondiente contexto.

¡Atención! Designa indicaciones especialmente 
relevantes para la seguridad. ¡Tener en cuenta el 
manual de manejo!
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2. Indicaciones de seguridad 
importantes

• Peso máximo del usuario Tobago: 120 kg, Tobago SL: 150 kg.
• La silla de ducha debe utilizarse exclusivamente en interiores y con 

la ayuda de un acompañante.
• Coloque las cuatro patas a la misma altura.
• Compruebe que los botones de bloqueo estén correctamente 

asentados.
• Al plegarla y desplegarla, tenga cuidado de no pillarse ninguna 

parte del cuerpo.
• La superficie del asiento solo es apta para sentarse.
• Evite inclinarse excesivamente hacia los laterales. La silla se puede 

volcar.
• La silla de ducha debe asegurarse contra el uso no autorizado 

(especialmente por parte de niños).

2.1. Indicaciones

Inestabilidad/incapacidad para mantenerse en pie por una menor 
utilización o una falta de funcionalidad de las extremidades inferiores 
(p. ej., por la pérdida de fuerza a causa de enfermedades malignas, 
así como enfermedades pulmonares y cardiovasculares avanzadas y 
crónicas) combinado con una debilidad postural del tronco.

2.2. Contraindicaciones

La silla de ducha no está indicada para personas
• con capacidad de sentarse reducida o limitada
• con importantes limitaciones en la capacidad cognitiva

2.3. Duración de uso

La vida útil esperada de la silla es de hasta 5 años, siempre que se use 
conforme a lo prescrito y se respeten las disposiciones de seguridad, 
cuidado y mantenimiento. Pasado este periodo, la silla de ducha se 
podrá seguir usando siempre que el producto esté en buen estado.

2.4. Finalidad

La silla de ducha está concebida únicamente para sentarse en la ducha 
cuando todavía es posible el uso autónomo de la misma estando 
sentado. 

El producto está pensado para su uso en interiores teniendo en cuenta 
las indicaciones mencionadas arriba. 
No debe sobrepasarse el peso máximo del usuario que la silla es capaz 
de soportar (120 kg en el caso del modelo Tobago y 150 kg en el caso 
del modelo Tobago SL).

Atención: solo se asumirá la garantía si el producto ha sido utilizado en 
las condiciones indicadas y para los fines previstos.

2.5. Declaración de conformidad

Como fabricante del producto, B+B declara que las sillas de ducha 
Tobago y Tobago SL cumplen íntegramente los requisitos de la directiva 
93/42/CEE.

2.6. Responsabilidad

Solo aceptaremos dar una garantía cuando el producto se use 
conforme a las condiciones predeterminadas y para los fines previstos, 
los cambios, ampliaciones, reparaciones y trabajos de mantenimiento 
sean realizados únicamente por personas que hayan sido autorizadas 
por nosotros y la silla de ducha se utilice teniendo en cuenta todas las 
indicaciones de uso.
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3. Resumen del producto y el 
proveedor

3.1. Comprobación del suministro

En nuestras instalaciones todos los productos B+B se someten a un 
control final reglamentario y están provistos de la marca CE.

Las sillas de ducha B+B se suministran en una caja especial. Los 
comercios sanitarios especializados y cualificados efectúan la entrega 
de la silla y la instrucción sobre su uso.
En el envío por tren o a través de una compañía de transportes hay que 
comprobar si la mercancía presenta daños derivados del transporte en 
presencia del portador. Si se detecta algún daño, debe considerarse lo 
siguiente:

• Declaración de los hechos
• Redacción de una declaración de cesión. Todas las reclamaciones 

por daños se traspasan al portador.
• Devolución de la declaración de los hechos, la carta de porte y la 

declaración de cesión a la empresa Bischoff & Bischoff GmbH.

En caso de daños derivados del transporte...

• No altere la mercancía ni el embalaje. No utilice la mercancía 
todavía.

• Informe por escrito a la compañía de transporte acerca de los 
daños tal como se detalla más abajo.

• A continuación póngase en contacto con nuestro servicio de  
atención al cliente (tel.: +34 931 600 029).

• En caso de seguro de transporte, para poder presentar  
reclamaciones de indemnización, es necesario informar a los 
encargados de la compañía de transportes acerca de los daños.

Antes de realizar el envío, el proveedor debe certificar las pérdidas o los 
daños visibles en los documentos adjuntos.

Los daños cubiertos, que no pueden verse antes de abrir el paquete, 
deben notificarse a la compañía de transporte inmediatamente.

Deben respetarse unos plazos específicos:
• Servicios de paquetería y mensajería en 24 horas
• Por tren en 7 días
• Transportistas en 4 días tras recibir el envío.

La empresa Bischoff & Bischoff GmbH necesita los documentos 
adjuntos originales del envío con la confirmación de los daños.

Sin estos documentos resulta imposible la regulación de los daños por 
parte del asegurador.

3.2. Volumen de suministro

Forman parte del volumen de entrega en caja de cartón especial:

• silla de ducha premontado
• Manual de instrucciones

Tenga especialmente en cuenta los párrafos
que están marcados con 
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3.3. Placa de características y 
número de serie

La placa de características y el número de serie se encuentran debajo 
del asiento.

3.4. Sumario

Para que le resulte lo más sencillo posible manejar la silla de ducha B+B, 
hemos documentado las explicaciones escritas con unas ilustraciones 
detalladas. Las siguientes ilustraciones le servirán de ayuda para los 
nombres y las funciones de los distintos elementos (véanse las figs. 
1a y 1b).

Respaldo

Reposabrazos 

Asiento

pernos de bloqueo

patas adjustables

Tobago SL

Tobago

Mayor altura del asiento

1a

1b

Logotipo del fabricante
Datos del fabricante
Importante: tener en cuenta las instrucciones para el uso
Marca CE
Nombre del modelo
Número del modelo
Carga máx.
Fecha de producción
Número de artículo EAN-13
Número de serie

A

B

C

D

E

F

G

H

Bischoff & Bischoff GmbH
Becker-Göring-Straße 13
D - 76307 Karlsbad
Telefon 0700 - 60007070E

S

CE Sticker & EAN Codes (Size 80 mm x 23 mm)
Standard

EAN 13 SN

Modelo: Tobago - blanco Modelo-N°: 6251
2016-06

Capacidad de carga: 120kg

A B C D

E

H

F G
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I
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4.3. Asiento

Para montar el asiento por primera vez, hay que desplegar la silla 
siguiendo las indicaciones del capítulo 4.4. A continuación se puede 
presionar el asiento sobre el armazón (fig. 06). Asegúrese de que lel 
asiento quede perfecamente encajadd en el armazón..

4.4. Plegado/desplegado

Desplegado

• Gire ambos armazones laterales hacia delante. Despliegue el 
asiento de arriba abajo sobre la superficie de apoyo del armazón 
lateral.

• Fije el armazón lateral y el del asiento colocando los dos pernos de 
bloqueo en los orificios provistos (fig. 07).

• Para poder sentarse correctamente, tanto los codos de agarre como 
la hendidura del asiento deben estar orientados hacia delante.

Plegado

• Para plegar la silla, primero hay que soltar los pasadores de presión 
debajo del asiento. Para ello, presione el botón con el pulgar y 
saque a la vez el pasador (fig. 08). 

• Repita el proceso en el otro lado y sujete el asiento con la mano 
libre para que no se pliegue hacia abajo.

• A continuación, puede plegar el asiento hacia abajo y los 
armazones laterales, hacia atrás (fig. 09).

06

07

08

4. Ensamblaje/ajustes

La nueva silla de ducha B+B se entrega premontada en una caja de 
cartón original B+B. Para evitar daños en el transporte, las piezas de 
montaje insertables se entregan por separado.

Usted mismo puede llevar a cabo los ajustes de su silla de ducha con un 
poco de habilidad. En caso de dudas, diríjase a su tienda especializada.

4.1. Montaje de las patas y ajuste 
de la altura del asiento

• Inserte las patas en los tubos correspondientes del armazón y fíjelas 
con el pasador de bloqueo (fig. 02).

• Asegúrese de que la lengüeta de seguridad del pasador esté 
cerrada (fig. 03).

• Las patas traseras de la Tobago SL están unidas mediante una 
barra y están ampliamente separadas entre sí (fig. 04). El montaje 
es idéntico en el caso de la Tobago estándar.

• Puede ajustar la altura del asiento de la Tobago mediante los 
orificios correspondientes. 

• Asegúrese de ajustar todas las patas a la misma altura para que la 
silla se apoye de forma segura.

4.2. Respaldo
 
El respaldo se coloca sobre el elemento correspondiente del armazón 
lateral y se fija mediante los botones de fijación previstos situados en 
el armazón y en el respaldo (fig. 05)..

02

03

04

05 09

Al desplegarlo, mantenga los dedos sobre la 
superficie del asiento. Si no, ¡hay peligro de 
atrapamiento!
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5. Utilización

Coloque la silla de ducha en la ducha. Al hacerlo, asegúrese de que 
todos los pies de goma estén firmemente apoyados en el suelo o en el 
plato de la ducha. Aquellas personas que no se manejan con seguridad 
en la ducha solo deben utilizar esta silla con ayuda de un acompañante.

Para sentarse y levantarse, apóyese en los reposabrazos.

Ahora puede proceder con su cuidado personal. El agua sobrante 
discurre rápidamente por los orificios del asiento.

Después del uso, retire los restos de jabón y seque la silla de ducha.

Puntos de elevación

Puede levantar la silla de ducha por el armazón de metal para 
traspasar obstáculos o escalones. Evite levantar la silla agarrándola 
por el asiento y el respaldo.

6. Transporte

Para que la silla de ducha sea lo más manejable posible para el 
transporte, el asiento se puede abatir y la silla se puede plegar por 
completo. 

7. Almacenamiento/envío

En caso de tener que almacenar o enviar la silla de ducha, debe 
embalarse bien plegada en una caja de cartón. Se recomienda 
conservar el embalaje original y almacenarlo para este fin, de modo 
que esté disponible en caso de necesidad. De este modo, la silla 
está bien protegida contra las influencias ambientales durante el 
almacenamiento o el transporte.

8. Reparación

Las reparaciones y medidas de mantenimiento solo pueden ser 
realizadas por colaboradores autorizados (centros sanitarios o  
distribuidores). Puede preguntar por los colaboradores cercanos 
llamando a nuestro servicio de atención al cliente 
(tel.: +34 931 600 029).

10
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9. Datos técnicos

Dimensiones

Anchura (mm): 570*
 650**
Longitud (mm): 520
Altura (mm): 880 - 955*
 950 - 1030**
Anchura del asiento (mm): 450
Longitud del asiento (mm): 400
Altura del asiento (mm): 460 - 540 en 5 niveles
Altura del respaldo (mm): 480

Pesos

Peso del usuario  (kg): 120*
 150**
Peso sin carga  (kg): 4,8

Materiales

Bastidor: Aluminio pintado
Asiento y respaldo: Plástico (PE-HD)
Inflamabilidad: pirorretardante

Condiciones de servicio

Temperatura:  0 - 50 °C 
Humedad atmosférica:  20 - 100 % 
Resistente al calor hasta 125 °C

Condiciones de almacenamiento

Temperatura:  -20 -  60 °C 
Humedad atmosférica:  45 - 60 %

Equipamiento estándar para: *Tobago / **Tobago SL

10. Indicaciones para el cuidado 
por parte del usuario

10.1. Limpieza

Los materiales del asiento y el respaldo pueden limpiarse con una 
esponja empapada en agua caliente y/o un cepillo blando. Si están 
muy sucios se puede mezclar el agua con un producto de limpieza 
convencional.

Lo mejor es que limpie las piezas de plástico con un limpiador para 
plástico convencional. Preste atención a la información relativa al 
producto de limpieza.

10.2. Desinfección  

La silla de ducha puede desinfectarse empleando un producto 
desinfectante habitual para el hogar. Utilice productos desinfectantes 
pulverizables aprobados o productos desinfectantes a base de alcohol 
para frotado.

Para consultar la lista de los productos desinfectantes 
aprobados por el Instituto Robert Koch, visite  
www.rki.de. 

Nota: en ningún caso utilice productos de limpieza 
agresivos, como disolventes, lejías o cepillos duros. 



 Bischoff & Bischoff GmbH | 08.11.2016

E
S

1716

Tobago / SL | silla de ducha silla de ducha | Tobago / SL

11. Mantenimiento

Su silla de ducha está construida en materiales de alta calidad para 
garantizar un uso prolongado y confortable. Cada producto se somete 
a rigurosas pruebas antes de su comercialización. No obstante, 
podrían producirse fallos. En caso de que observe una avería en su 
silla de ducha, debe dejar de utilizarla. Para su reparación, diríjase al 
distribuidor de ortopedia especializado que le suministró el producto. 
Allí estarán encantados de ayudarle. Además, le recomendamos que 
encargue el mantenimiento de la silla de ducha como mínimo una 
vez al año. Facilitaremos a su ortopedia un plan de mantenimiento y 
documentación adicional necesaria para la inspección. Para cualquier 
pregunta relativa al proceso, no dude en ponerse en contacto con 
nosotros llamando al teléfono +34 931 600 029.

12. Eliminación
Si su silla de ducha ya no se va a utilizar más y se debe eliminar, diríjase 
a su ortopedia.

13. Transmisión de la silla para 
ducha con asiento inodoro

La silla de ducha es reutilizable. Antes de cederla a otro usuario, debe 
ser sometida a mantenimiento y acondicionamiento higiénico por 
parte de la ortopedia. En caso de transmitir la silla de ducha, recuerde 
proporcionar al nuevo usuario estas instrucciones de manejo así como 
la dirección de su ortopedia.

14. Garantía

La garantía se refiere a todos los defectos de la silla de ducha que 
se deban a defectos de material o de fabricación que se puedan 
demostrar. En caso de reclamaciones se deberá entregar el documento 
de garantía cumplimentado íntegramente.

Asimismo, tenga en cuenta las indicaciones de cuidado, garantía, 
higiene y mantenimiento de B+B. Su ortopedia las pondrá a su 
disposición con mucho gusto.

La inobservancia de las instrucciones de manejo, así como la  
realización incorrecta de las tareas de mantenimiento y/o las 
modificaciones técnicas y ampliaciones (añadidos) realizados sin la 
autorización de la empresa Bischoff & Bischoff GmbH, llevarán a la 
extinción tanto de la garantía como de la responsabilidad del producto 
en general.

Para este producto asumimos la garantía legal de 
2 años. 

Si desea llevar a cabo usted mismo la eliminación, 
infórmese en las empresas de reciclaje de su localidad 
sobre las normativas aplicables en su lugar de 
residencia.

Debe revisar regularmente su silla de ducha 
conforme al plan de mantenimiento para confirmar 
su perfecto estado.
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Certificado de garantía

Producto: Tobago und Tobago SL

Número de serie:*
*(debe anotarlo el comercio especializado)

Distribuidor:

Fecha y sello

(Observe nuestras condiciones generales)

* Consulte las placas indicadoras en el margen lateral

Atención: 
A pesar de la exhaustiva investigación y edición, es posible que  aparezca 
algún fallo en los enunciados de nuestro manual de instrucciones. La 
versión actual correspondiente del manual de instrucciones se puede 
encontrar en  régimen de descarga en nuestra página web:  
www.bbiberia.es



MOVILIDAD B+B IBERIA S.L.
P.I. Can Mascaró

C/Ponent, Nave 1-A

E-08756 La Palma de Cervelló

www.bbiberia.es

el fabricante: Bischoff & Bischoff GmbH
Becker-Göring-Straße 13

D-76307 Karlsbad

www.bischoff-bischoff.com


